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Cu ce se ocup proiectul BENEFIT?

BENEFIT
* Este un proiect demonstrator, prin programul
Intelligent Energy — Europe
* Perioada de derulare: 01.09.2008 — 31.08.2011

e Are un buget total de 1.276.713 € din care UE
finan eaz 69,5%

Scopul proiectului BENEFIT este s arate companiilor |
angaja ilor acestora atractivitatea sistemului de transport
public Tn compara ie cu utilizarea automobilului personal.



Obiective

Economisirea de energie in transport: 2.3 milioane de litri de
combustibil sau 5.600 tone de CO, anual de la toate cele 7 ora e
demonstratoare

Cre terea utiliz rii transportului public cu 20% pe traseul/zona vizat
Reducerea emisiilor poluante rezultate din transport

Descurajarea utiliz rii transportului privat de ¢ tre naveti fti
Difuzarea aplica iilor BENEFIT ca exemple bune de urmat

Diseminarea acestor informa ii ¢ tre cat mai multe ora e europene
| dac este posibil idincole de grani ele Europei.



Partnerii

. Cercetare austriac  a mobilitatii
(FGM-AMOR) - Austria

. Uniunea Roman de Transport Public
(URTP) - Romania

. Clubul Societ i Civile pentru Dezvoltare
Durabil (CSDCS) - Bulgaria

. Municipalitatea i Universitatea din
ora ul Zilina (ZA) - Slovacia

. Consor iul de Transport din Mallorca
(CTM) - Spania

. Consultan  Tn Transport

(CINESI) - Spania

. Coordonatorul de Transport Public din

Regiunea Moravia de Sud
(KORDIS) — Republica Ceh

. Agen ia de Energie din Podravje
(ENERGAP) - Slovenia

. Operatorul de Transport Public din
Bologna (AT) - Italia
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Categorii de | nstrumente de marketing

Informa ii & campanii de aten ionare

Motiva ii & facilit i

Organizare & Servicii noi



Instrumente de marketing utilizate de
TRANSMIXT Bistri a

» 9 septembrie 2008 - prima intalnire a coordonatorului roman al proiectului cu un
reprezentant al Prim riei Municipiului Bistri a (la sediul TRANSMIXT) pentru prezentarea
proiectului, stabilirea concordan elor dintre obiectivele proiectului i strategia de dezvoltare a
transportului public din municipiul Bistri a.

e 7 noiembrie 2008 — primul FORUM cu persoanele implicate in transportul public de
persoane din Bistri a (factorii de decizie, operatorii de TP, o parte din utilizatori); a fost
prezentat proiectul; au fost instruiti reprezentan ii utilizatorilor TP prezenti la intalnire (loca ia:
hotelul Coroana de aur; 35 participanti)

» decembrie 2008 — au fost distribuite 1000 chestionare legate de calitatea serviciului oferit;
e januarie 2009 — au fost culese 80 chestionare completate

» februarie 2009 — au fost distribuite 500 foldere de prezentare a pr. Benefit (englez )

* martie 2009 — au fost distribuite 500 foldere de prezentare a proiectului Benefit (roman )

» 28 aprilie 2009 — sus inerea a trei Forumuri de instruire a personalului din Colegiul Na ional
Andrei Mure anu (25 participan i), liceul sanitar (12 participanti) i coala nr. 2 (20

parcicipan i); au fost distribuite 200 foldere de prezentare a proiectului Benefit (roman )

e august 2009 — actualizarea site-ului URTP cu informa ii despre proiect

o septembrie 2009 — lansarea definitiv a site-ului www.transmixtbn.ro

e articole in publica iile URTP




Instrumente de marketing utilizate de
TRANSMIXT Bistri a

Noiembrie 2008 — FORUM la Bistri a
Hotel Corana de Aur

Aprilie 2009 — FORUM la Bistri a
Colegiul Na ional A. Mure an



Instrumente de marketing utilizate de
TRANSMIXT Bistri a

Aprilie 2009 — FORUM la Bistri a
coalanr. 2

Aprilie 2009 — FORUM la Bistri a
Liceul sanitar



Instrumente de marketing ce vor fi utilizate
in continuare de TRANSMIXT Bistri a

®* noiembrie 2009 —Tmbun t irea calit ii serviciului de informare ¢ | tori prin
aplasarea in sta ii de orare de circula ie

» decembrie 2009 — al 5-lea FORUM cu persoanele implicate in transportul public
de persoane din Bistri a (factorii de decizie, operatorii de TP, o parte din utilizatori);
» distribu ie Tn continuare de pliante n limba roman despre proiectul BENEFIT
(atat Tn Bistri a dar i la diversele evenimente la care particip URTP i SC
TRANSMIXT SA Bistri a);

* instalare post telefonic cu apelare gratuit ;

e lansare tombol pentru utilizatorii liniei 13 de autobuz.



Instrumente de marketing utilizate de
celelalte ora e demonstratoare (1)

Palma de Mallorca

Pachete speciale de
mobilitate Tn Park BIT
pentru studeni iangajai

CTM (Consor iul de Transport din Mallorca) i CINESI
(Consultan in Transport) au organizat 2 FORUM-uri
cu factorii implica 1 (auf cutoanaliz SWOT, au
propus m suri de imbun t ire a serviciului oferit i au
elaborat un plan de implementare)

Au analizat traficul, cererea de TP, facilit ile de
parcare, gradul de ocupare per vehicul, condi lile
de accesibilitate

Evalueaz permanent implementarea m  surilor.



Instrumente de marketing utilizate de

celelalte ora e demonstratoare (2)

Sofia

Organizarea de concursuri cum ar fi concursurile
de fotografii pe tema transportului public

Bologna

Sistem de ticheting cu
carduri inteligente

Brno |
Crearea unei mascote I\/I.arl.bor
speciale pentru toate Buletin info

pe Internet

campaniile de informare
despre TP



Instrumente de marketing utilizate de
celelalte ora e demonstratoare (4)

Zilina, Slovacia Expozi ii mobile Tn autobuze

» Chestionar de mobilitate adresat studen ilor

* Organizarea FORUMURILOR cu factorii implica |

» Analiza situa iei din zona de interes

* Plan complex de informare ac | torilor (Internet, etc)
» Organizarea de concursuri pentru copii pe tema TP



Instrumente de marketing utilizate de
celelalte ora e demonstratoare (5)
Zilina, Slovacia

V mul umesc
pentru aten ie!



