
TAPESTRY -
 

IAŞI



TAPESTRY


 

Proiect dezvoltat sub programul de 
“Mobilitate durabilă şi intermodalitate”


 

Publicitate şi educaţie pentru 
conştientizarea publicului călător în 
scopul susţinerii strategiei de 
transport durabil în Europa



TAPESTRY IAŞI


 

Sărbătorile Iaşului –
 

octombrie 2002


 

gestionarea fluxului uriaş
 

de persoane 
(1.000.000. de pelerini estimaţi) 
prezenţi în oraş cu ocazia sărbătorii

 religioase
 

a Sf. Cuvioase Parascheva.



Parteneri:



Februarie 2002 -
 

Palatul Culturii



 
Simpozionul

 
“Transport public ecologic 

şi durabil”


 
Focus grup

 
cu factorii de decizie -liniile

 principale
 

de acţiune


 
Expoziţia

 
,,Du,,Du--mămă acasă mai tramvai  acasă mai tramvai ““

 –
 

fotografii
 

-
 

document, înfăţişând  
tramvaie de epocă de la începutul 
secolului 



Du-mă acasă,
 

mai tramvai
 

…











































Martie 2002


 

Vizita
 

d-nului
 

prof. Andrew
 

Cook din 
cadrul Universităţii Westminster


 

Conferinţă de presă legată de  
programul  TAPESTRY



Iunie
 

2002 -
 
focus grup



 
Organizatori: Facultatea

 
de Economie

 
şi

 Administrarea
 

Afacerilor
 

şi
 

R.A.T.C. Iasi



 
Analiza măsurilor de luat şi a nivelului lor 
de implementare



 
Punerea la punct a modului de realizare

 
a 

sondajului de opinie în rândul pelerinilor



Octombrie 2002 –
 

Punctul culminant 
al programului TAPESTRY la Iaşi 



 

Înfiinţarea unui traseu de tramvai special numit 
“Sf. Parascheva”, pe itinerariul

Gară – Teatrul Naţional -Tg. Cucu



 

Publicizarea noului traseu către pelerini şi 
către publicul ieşean

 
prin:



Anunţ
 

în presă



Bilet sezonier special



 
S-au pus în vânzare 800 de seturi de 5 
bilete la preţul de 5.000 lei pe bilet având 
pe verso un marcaj special legat de 
programul TAPESTRY



Măsuri către publicul călător


 
Distribuirea de fluturaşi publicitari în 
mijloacele de transport în comun 



 
Banner

 
afişat în staţia de tramvai din gara 

Iaşi - poarta de intrare a majorităţii pelerinilor



Sondaj de opinie în rândul a 400 
de pelerini



 
întrebări asupra fenomenului observat 
(calitatea transportului în comun ieşean)



 
întrebări de identificare a respondentului



 
formula de mulţumire



CHESTIONAR



Octombrie 2003 –
 

Simpozionul
 ”Suflet curat într-un oraş

 
curat”



 
Punctul final al programului TAPESTRY

 
la 

Iaşi („follower city”)


 
Prezentarea altor

 
studii de caz similare: 

oraşele Nantes
 

(Franţa) şi Geel&Mol
 (Belgia), Agenţia de Transport public din 

Roma, oraşul Goteborg


 
RATC Constanţa: “Latura verde-ecologică 
a litoralului Mării Negre”



Studiul de caz al oraşului Iaşi



 
Semnificaţia pelerinajului în cultura 
religioasă a românilor 



 
Problema: sosirea în oraş

 
1.000.000 de 

pelerini


 
Linia de tramvai “Sf. Parascheva”

 
–

 implementare şi promovare


 
Sondaj statistic în rândul pelerinilor



Rezultate
 

sondaj



 

În ceea ce priveşte serviciile de transport în comun din 
Iaşi, caracteristica cea mai apreciată de călători a fost

 capacitatea (apoi, tariful şi orarul)

Aprecierea caracteristicilor transportului in comun

53

27

68
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Statistică 2002: număr de călători
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Calatori 775262 960946 876926
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

 

Luna octombrie a anului 2002 a adus cel mai mare număr 
de călători pe tramvaiele RATC: aproape un milion.



Statistică 2003: număr de călători



 

Şi pentru anul 2003, luna octombrie
 

a însemnat 
vârful în statisticile RATC: peste 1.500.000 călători.
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Statistică încasări 2002



 

Luna octombrie 2002 a adus încasări din 
biletele de tramvai de peste 5,7 miliarde

 
lei.
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Statistică încasări 2003



 

În luna octombrie 2003, încasările din vânzarea 
biletelor de tramvai s-au apropiat de 8 miliarde lei
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Comparaţie între anii 2002-2003



 

La nivelul numărului de călători, în 2003 faţă 
de 2002, s-a înregistrat o creştere cu mai mult 
de 500.000 de călători
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

 

Încasările din octombrie 2003, faţă de octombrie 
2002, au crescut cu peste 2 miliarde lei.
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Va multumesc!

Carmen Ghercă

sef Serv.Informatic-Relatii

 
Publice RATP Iasi

www.ratp-iasi.ro
informatizare@ratp-iasi.ro

http://www.ratp-iasi.ro/
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