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e Pentru ca nu orice noua tehnologie
eficientizeaza prin definitie activitatile si
aduce dastiauri__

v

s+ Care sunt avantajele noii

tehnologii?

**Cum se pot exploata in activitatea

proprie?

¢ De interesele cui trebuie sa tin cont
\_In analiza beneficiilor noii tehnologii?
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« Ecosistemul » unui operator de

transport in comun

Autoritati
publice
organizatoare

Alti operatori de Utilizatori
transport
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Firme si asociatii de Furnizori de
consultanta / lobby echipamente/servicii

CUM IT MOTIVEZ PENTRU UN SISTEM DE E-TICKETING?

moO

<}z——|m7§0——lﬁ” Z— OX

™~

\




Autoritatile publice /
organizatoare

- Gestiune eficienta, bazata pe h

date reale a subventiilor

- Suportul comunitatii prin
servicii moderne si imbunatatite Y

- Suporta finantarea sistemului
- Interoperabilitatea cu alti OT

politica a sprijinului comunitatii
- Acorda sprijin financiar (subventii)

- Organizeaza transportul in comun / importanta




Utilizatori
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, - Acces facil la transport

- Sistem modern / suport « urban » unic

- Gama de servicii personalizate si extinse D

- Acceptarea facila a sistemului de ticketing
electronic

- Cresterea utilizarii transportului in comun si
a serviciilor adiacente p

- Motivul existentel
serviciilor de transport in comun




Furnizori de echipamente /
servicii

-Pret just pentru echipamente, pe criteriu
calitate, interoperabilitate, multi-sursa

- Posibilitatea a de deveni investitori in
proiect

-Furnizeaza echipamentele hardware si elementele
software pentru sistem (separat sau integrate)

-Poate acorda si consultanta in elaborare si
Implementare

- Atentie la interesele lor! (solutii monopolistice) )

Doua cazuri de relatii orizontale:
- A mai existat colaborare pentru alte echipamente
- Este un furnizor de e-ticketing nou pentru companie

/




Institutil de finantare

- Business case si business plan realist,
profitabil si fezabil

- Acorda finantarea necesara pentru
Implementarea unui sistem de e-ticketing

- Interesul este de a avea un sistem profitabil si
eficient -> implicare in specificatii tehnice si
comerciale

Doua cazuri de relatii orizontale:

- A mai existat colaborare pentru alte proiecte
- Este prima relatie de colaborare




Firme si asociatiide
consultanta / lobby

-Reputatie
- Implementarea unor solutii tehnice non-
monopolistice / multi-sursa

- Inconturnabili in definirea tehnica si economica
a unui sistem de e-ticketing (abordare obiectiva a
nevoilor OT)

- Sprijin in implementarea sistemului

- Lobby pentru autoritatile organizatoare / de
finantare Y,

- Contacte punctuale
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Alti operatori de transport

-Definirea unui sistem de e-ticketing ce "\
raspunde nevoilor si intereselor tuturor
partilor interesate

- Dezvoltarea transportului in comun, prin
cresterea numarului de clienti si a gradului
de satisfactie

-Reducerea costurilor prin suporturi
comune si incarcare online )

- Pot crea, impreuna cu dumneavoastra, un sistem
Integrat de transport (mai ales in zonele de
proximitate geografica)

ontacte punctuale (sau Inexistente)
-Schimb de experienta
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In caz contrar...

@Fiecare sistem de e-ticketing este unic:
- daca nu ne luam timpul sa-1 personalizam, nu va

raspunde la nevoile noastre

@Investitie nerentabila pe termen lung:

- unele echipamente vor trebui schimbate / upgradate
(lipsa interoperabilitatii st monopolizarea sistemului de
catre furnizorul de echipamente; avansurile tehnologice)

@Atitudinea de « lup singuratic » va afecta in plus si
celelalte parti interesate




Va multumesc!

Ana-Maria Paladus
Coordonator Calypso Romania
calypsoromania@swol.net
0749.080.053
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