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Studiul de caz folosind metoda TRIZ

Reducerea traficului prin rezolvarea contradic � iilor
Prezint � : ing. Viorica SARMAN, URTP (viorica.sarman@urtp.ro)



Extinderea popula�iei în India este atât un blestem cât � i un avantaj. 
India este a doua mare pia��  de desfacere din lume. 
Dar asta implic�  multe probleme cu infrastructura. 

Preambul

Mumbai este unul din cele mai 
pupulate ora� e din lume,�����
reprezint�  doar 1% din pia�a 
indian� . Printre multele 
probleme cu care se confrunt�  
cet�� enii ora� ului se num� r�  � i 
traficul congestionat, în special 
în orele de vârf.

Figura 1: Str� zile din Mumbai

Workshop
Inovare în transportul de suprafa ��

BucureBucure�� ti, 18.06.2010ti, 18.06.2010



Municipalitatea a încercat diverse metode dar se p� rea c�  nimic nu putea da 
rezultate.

Problemele reale din trafic

Problema cea mare 
o reprezentau 
naveti� tii. 

Figura 2

C� l� toria cu un tren 
local din Mumbai

Workshop
Inovare în transportul de suprafa ��

BucureBucure�� ti, 18.06.2010ti, 18.06.2010



TRIZ este abrevierea expresiei: “Teoria Rezolv� rii Inventive a unei 
Probleme” (The Theory of Inventive Problem Solving )

Pa� ii TRIZ sunt:
•���	
��������
������� / problemelor 
• identificarea parametrilor contradictorii
• conversia problemei în contradic�ia dintre parametrii contradictorii (în timp 
ce un parametru cre� te, cel� lalt descre� te)

– depistarea mecanismului de stimulare reciproc�  � i ac�ionarea  acestui 
mecanism în sens invers (unde este posibil), sau

– depistarea stimulilor parametrilor contradictorii astfel încât s�  se 
intervin�  asupra acestora, în direc�ia dorit�  spre solu�ionarea 
problemei 

• aplicarea unor principii adecvate pentru solu�ionarea problemei 
(diviziunea, înlocuirea, planificarea, sincronizarea, substituirea, izolarea � a)

TRIZ
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S-a observat c� :
• în timpul orelor de vârf fiecare tren era plin cu de pân�  la 3-4 ori mai 
mul�i c� l� tori decât capacitatea sa normal� ,
• în acela� i timp viteza de deplasare era încetinit�  substan�ial, existând în 
plus � i multe opriri,�������
�����
��
�
������ în plus la mic� orarea vitezei de 
deplasare,
•������� -un sistem de m� sur� tori s-a stabilit c�  acest trafic congestionat 
descre� tea calitatea vie�ii cet�� enilor din Mumbai cu 15 %,
•��
�����������
���	 -a stabilit c� , pentru a reveni la calitatea ini�ial�  a vie�ii 
este necesar ca parametrii m� sura�i s�  aib�  urm� toarele valori, cel pu�in 
95% din timpul total:

–acceptarea în tren a unui num� r maxim de c� l� tori care s�  reprezinte 
1,4 –�� ,6 din num� rul locurilor pe scaun;

– �	���
�	����������
������ în trafic (cu excep�ia unor cazuri fortuite),�����
viteza de deplasare s�  fie de min 25 – 35 km/h 

•Dac�  solu�ia problemei este func�ional� , ea îmbun� t�� e� te calitatea vie�ii 
cu 15%.

M� surarea problemelor
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S-au m� surat � i înregistrat to �i parametrii traseelor super-aglomerate. 
Astfel s-a mai constatat c � :
• cele 2 zone industriale (inclusiv birouri) erau aplasate diametral opuse, în timp 
ce angaja�ii traversau centrul Mumbai pentru a se deplasa de la un cap� t la altul;

– Parametrii contradictorii (Pc): amplasare firme / sens de deplasare angaja�i
• între terminalele celor 2 zone erau 7 sta�ii unde coborârea / urcarea era slab� ;

– Pc: amplasare firme / num� r redus de coborâri / urc� ri în sta�iile intermediare; 
• birourile IT nu necesitau un anume amplasament, angaja�ii acestora putând 
lucra chiar de acas� ;

– Pc: num� r c� l� tori în orele de vârf /��
����������� i în domeniul IT;
•�����
�������������
���������
��
	�������
���	��	�� �������
����
 l de lucru;

– Pc: num� r c� l� tori în orele de vârf / program de lucru al firmelor, inflexibil;
•�����
�������������
���������
��
	�������
���	��
�� ���������� ilor un serviciu de 
transport special la � i de la firm� ;

– Pc: num� r c� l� tori în orele de vârf / transport pe acelea� i rute suoper-aglomerate;
De asemenea au studiat m� surile aplicate de alte ora� e mari pentru rezolvarea 
problemelor de congestie în trafic la orele de vârf (San francisco, Los Angeles –����
Olimpiada din 1984)
Alte m� suri: trenuri locale din 3 în 3����
�� , decal� ri de program, restric�ii, amenzi 
etc

Depistarea parametrilor contradictorii 
� i m� suri în consecin ��
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Mic� orarea traficului în orele de vîrf

Acest studiu de caz poate fi studiat în detaliu la adresa de Internet: 
http://www.realinnovation.com/content/c081208a.asp

Concluzii

TRIZ este un instrument puternic 
pentru rezolvarea problemelor � i 
ajut�  la eliminarea contradic�iilor.



Alte studii ca caz rezolvate folosing TRIZ

Road Fleet Maintenance Improved With TRIZ

http://www.realinnovation.com/content/c070813a.asp

Eureka! Seeing a Forest of Innovations Because of T RIZ

http://www.realinnovation.com/content/c061104a.asp

The Art and Science of Innovation

http://www.realinnovation.com/content/c061205a.asp
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Alte studii ca caz rezolvate folosing TRIZ
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