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$Zona al c'rei scop este de a reduce la minim senza'ia
inevitabil! de a trebui s! schimbi un mijloc de transport
cu altul%. Aceast! viziune Tn ce privet#te construirea unor
puncte de interschimb accesibile, func"ionale #i
confortabile, au orientat MRTA de-a lungul ultimilor 20
de ani c!tre o permanent! imbun!t!"ire a serviciilor #i
infrastructurii de transport c!l'tori din Madrid. n 2004
MRTA a scos la licita"ie public! construirea, operarea #i
intre"inerea a 6 puncte de interschimb. Pia"a Eliptica
este unadin acestea.

Propunerea a fost de a construi o nou! sta"ie subteran!
de interschimb pentru transport, care s! optimizeze
conexiunea cu linile de metrou 6 #i 11, pentru circa
60.000 utilizatori ai autobuzelor inter urbane, indeosebi
odat! ce linia 11 de metrou a fost extins! c!tre centrul
ora#ului. Aceasta a implicat desfiin"area serviciilor de
transport de suprafa"! inter urban cu autobuzul,
finalizarea programului de reorganizare a tuturor
terminalelor liniilor de autobuze inter urbane n jurul
liniei circulare de metrou #i Tmbun!t!"irea timpilor de
atfteptare sau de schimbare a autobuzului pe care il fac
utilizatorii de autobuze.

Implementare

Sta"ia de interschimb n transport se desfl#oar! pe trei
nivele: primele dou! sunt dedicate serviciilor de
transportinter urban cu autobuzul iar al treilea const! in
conectarea cu re"eaua de metrou printr-o zon! de
serviciigenerale.

La nivelele pentru autobuz & nivelul 1 #i 2 & se afl!
localizate cate zece terminale de autobuz, proiectate
pentru autobuze de 15 metri lungime, desfl#urate pe
conturul zonei triunghiulare sau $insulare%. Aceast!
configura"ie are Tn vedere cele 14 linii inter urbane de
autobuze, prev!zute a avea zilnic unul din terminale Tn
aceast! sta"ie.

Deoarece fluxul maxim de c!l'tori este cel dinspre
autobuze cltre sta"ia de metrou, a fost acordat! o
aten"ie sporit! circula"iei pe vertical!, pentru a dirija
aceste fluxuri cat mai direct posibil, flr! a prejudicia
deplaslrile altor c!l'tori. Pornind de la acest aspect cat
#i cel al formei triunghiulare a platformei, exist! un
nucleu vertical principal de circula"ie Tn centrul

triunghiului, cu sclri pentru a ajunge de la nivelele 1 #i 2 la
nivelul 3 dedicat metroului, pentru orientarea fluxului de
cllltori care duc cltre metrou. Pentru a asigura
continuitate, flIrl schimb!ri de direc"ii sau deplas!ri inutile
n tranzitul dintre nivelele 1 #i 3, la nivelul 2 exist! o scar!
suplimentar! care conecteaz! nivelul 3, continuand #irul
de sclride lanivelul 1 la nivelul 2.

Concluzii

Costul lucrlrilor a fost de 60,69 milioane euro, finan"a"i de
0 companie privat!, prin concesionare administrativ!
pentru construirea #i operarea punctului de interschimb
atribuit companiei pentru o perioad! de 35 ani.

Noul punct de interschimb intermodal din Pia"a Eliptica,
ofer! imaginea noii genera"ii a punctelor de interschimb
intermodal. Acesta combin! arhitectura atr!g!toare cu
confortul #i eficien"a comuniclrii cu c!lltorii. Exist!
preocup'ri pentru cre#terea continu! a num!rului de
utilizatori ai serviciilor de transport public din Madrid #i
regiuneavecin!.

Evenimente viitoare

in 2009 to"i NFP (National Focal Points & Puncte
Na"ionale de Contact) vor organiza un seminar sau o
conferin”! in "ara lor. To"i factorii interesa"i, speciali#ti,
exper"i, sunt bine veni'i la ini"iativa local!, pentru a
contribui la analiza #i schimbul de experien"! in scopul
Tmbun!t!irii intermodalit!"ii c!l'torului.

Partenerul LINK din Polonia, Green Mazovia, va organiza
un eveniment la Var#ovia, in data de 08 aprilie 2009,
dedicat durabilit!"ii transportului, cu un deosebit accent
pe intermodalitate. Mai multe informa"ii vor fi transmise la
cerere de c!tre Wojtek Szjmalski
[sz_mal@poczta.onet.pl].

Avem nevoie de dumneavoadstr!

Apreciem opinia dumneavoastr! cu privire la Buletinul
Informativ #i adresa de Internet a proiectului LINK; de
asemenea pute"i transmite aceste date #i altor persoane
care astfel pot avea posibilitatea de a se abona. Dac! nu
dori"i s! mai primi"i Buletinul Informativ, v! rugim s! ne
anun"a'i
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Stimate cititor,

La finceputul acestui nou an
putem spune c! proiectul LINK
se afl! in direc"ia bun!. Primele
luni au fost pline #i arat!
rezultate minunate. Comitetul
Politic Consultativ s-a intalnit la
Bruxelles in ianuarie pentru a
discuta perspectivele inter-
modalit!"ii c!l'torului #i rolul s'u
in cadrul Forumului European
din care face parte #i proiectul
LINK.

Ulrike Reutter

La adresa de Internet a
proiectului sunt prezenta"i membrii deosebit de valoro#i ai
acestui Comitet Politic Consultativ.

intre timp a avut loc cea de-a treia intalnire a Grupurilor de
Lucru, organizat! cu sprijinul diver#ilor parteneri implica"i in
proiect. Lainceputul lunii martie, partenerul nostru din Spania,
CEDEX, a intampinat la Madrid exper"ii #i partenerii din
consor'iu. Aproximativ 30 de exper'i s-au allturat Tntalnirii
celor 5 Grupuri de Lucru tematice. Ace#tia au diferite
specializlri dar fiecare este expert intr-unul din domeniile
specifice ce au constituit teme de discu'ie la intalnirea
Grupurilor de Lucru de la Madrid.

in acest Buletin Informativ v! oferim primele concluzii ale
acestei Tntalniri interesante #i utile. Raportul complet al
acestei intalniri va fi accesibil la adresa de Internet a
proiectului LINK la finele lunii aprilie. Pan! atunci v! oferim
aceste informa'ii, ca dovad! provocatoare a unei ntalniri
reu#ite pentru care doresc s! mul"'umesc tuturor
participanilor.

Ulrike Reutter, coordonator proiect LINK

Ceade-atreiaintalnire a Grupurilorde Lu
Madrid, 2-3 martie 2009

Cea de-a 3-aintalnire a Grupurilor de Lucru a avut loc la sediul
CEDEX din Spania. Intalnirea a reunit 30 de exper"i de
pretutindeni din Europa, pentru a discuta problematicile
majore selectate pentru intermodalitatea c!l!torului.

Grupul de Lucru 1: Informarea #i sistemele de
ticheting %din u#! in u#!&

Acest Grup de Lucru, condus de Paul Riley, a analizat
provoclrile #i barierele cooperl!rii dintre factorii
interesa"i in sisteme de ticheting pentru deplas!ri pe
distan"e lungi #i intr-un singur punct de informare #i
ticheting, concentrandu-se asupra cazurilor
comerciale. Cinci exper"i interni au discutat la modul
controversat cu al"i cinci exper"i externi cateva
aspecte legate de aceast! problem!. Doi dintre
exper"i, care suntimplica"i in proiectul european IFM &
Interoperable Fare Management (Gestionarea Tarif!rii
Interoperabile), cu adresa de web http://www.ifm-
project.eu, au contribuit cu expertiza lor Tn domeniul
accesibilit!"iilare"elele de transport public.

n cadrul acestui grup s-au eviden'iat indeosebi dou!
aspecte principale care au fost analizate #i discutate.
Primul a vizat $introducerea unui standard pentru
sistemele de ticheting electronic, in cadrul TAP-TSI%.
Cel de-al doilea aspect a costituit problema $obliga“iei
de a face public tariful practicat #i a oferi informa"ii
despre graficul de operare%.

Tn ce prive#te primul aspect, propunerea a fost aceea
de a realiza un standard electronic vizand tichetele

Cl'lpentru deplas!ri pe distan"e lungi. Pentru a

implementa acest lucru, ar putea fi utilizate noile medii
multi aplicative, cum sunt cardurile de credit, cardurile
Java, etc.

Cel de-al doilea aspect ar trebui s! asigure clientul cu
furnizarea de informa"ii utile #i servicii optime. In acest
caz, operatorii #i autorit!"ile responsabile cu stabilirea
acestor sisteme #i a tariflrii trebuie s! fie cat mai activi.
Grupul de Lucru #i majoritatea exper'ilor au ajuns in
sesiunea final! la concluzia c! fezabilitatea acestei
nout!"i este foarte ridicat!.

Grupul de Lucru 2: Re$ele #i puncte de interschimb
intermodal

Gestionarea punctelor de interschimb a constituit
tematica central! a Tntalnirii. Exper"i din Germania,
Marea Britanie, Fran"a, Spania #i Suedia, impreun! cu
membrii proiectului LINK, au identificat mai intai
problemele existente in structurile actuale de
gestionare a punctelor de interschimb. ~
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Unul din punctele principale ale discu"iei a fost faptul c!
actorii care furnizeaz! serviciile Tn punctele de
interschimb sunt concentra"i in principal asupra propriilor
lor servicii. Mai mult, se pare c! nu exist! o entitate
central! care s! aib! o privire de ansamblu asupra
punctului de interschimb, ca un tot unitar. De aceea, ca
rezultat esen"ial al discu"iilor, s-a ridicat problema nevoii
unor solu"ii noi de gestionare a unui punct de interschimb,
printr-un director independent (cu sarcini clare).
Corespunz!tor, acest lucru atrage dup! sine un nou
model de organizare a gestion!rii unui punct de
interschimb. Grupul de Lucru #i-a asumat sarcina de a
identifica componentele necesare temeliei unui astfel de
model. Discutand aceste puncte de vedere, grupul a ajuns
la o concluzie clar!: $Toate punctele de interschimb, cu rol
important in deplasarea c!lltorului pe distan"e lungi in
Europa, trebuie s! aib! un director al punctului de
interschimb (sau o entitate de gestionare a punctului de
interschimb) cu func"iuni centrale%.

Ceea ce este deja practicat in mod curent in aeroporturi #i
g'rile mari de cale ferat! trebuie s! fie de asemenea
posibil de realizat #i In sta"ii de cale ferat! sau alte puncte
de interschimb situate in ora#e de dimensiune medie.
Concluzia discu"iilor va fi formulat! de c!tre consor"iul
proiectului LINK, Tn cadrul recomandlrilor adresate
factorilor relevan"i. Curénd vor fi disponibile informa"ii
detaliate despre aceste discu"ii la adresa de web a
proiectului LINK.

Grupul de Lucru 3: Integrarea re$elelor #i punctelor de
interschimb pe distan$e lungi

La intalnirea de la Madrid, Grupul de Lucru 3, condus de
asocia"ia POLIS, vizand $ultimul km urban%, s-a
concentrat asupra intermodalit!"ii in contextul gestion!rii
mobilit!"ii unor evenimente mari. Un grup de 10 exper"i,
al'turi de exper"ii LINK, au discutat provoclrile pe care
astfel de evenimente le pun ora#ului gazd! in ce prive#te
mobilitatea, dar # modul in care aceste provoc!ri creeaz!
oportunit!"i pentru participan"ii la acel eveniment de a
beneficia de intermodalitate pe parcursul Tntregii
deplas!ri, inclusiv ultimul km parcurs in zona urban!.
Astfel de provocl!ri sunt legate de abordarea #i integrarea
cerin"elor de transport cltre acel eveniment, in paralel cu
men'inerea ofertei normale de transport local, orientate
cltre cerin"e pentru o mai mare securitate, standarde de
mediu, precum #i crearea unei legitimit!"i a ora#ului, adic!
utilizarea evenimentului ca #i catalizator pentru

accelerarea dezvoltlrii #i Tmbun!t!"irii planificate a
infrastructurii de transport. Exper"ii au discutat modul in
care pot fiintegra"i c!l!ltorii pe distan"e lungi in sistemul
de mobilitate urban!, cat mai eficient posibil, precum #i
elementele cheie in realizarea acestui lucru. Ace#tia au
acceptat faptul c! abordarea intregului lan" de
transport, de la origine #i pan! la destina'ie, este
crucial'! pentru crearea unor condi'ii optime de
parcurgere a ultimului km urban. Acest lucru a fost
confirmat de punctul de pornire ce a stat la baza
schimbului de opinii In continuare #i anume faptul c!
$orice eveniment Tncepe de acas!%. Acest punct de
pornire a ajutat la identificarea factorilor capabili s!
asigure interconectarea intermodalit!"ii cu gestionarea
mobilit!"ii ora#elor in care au loc evenimente mari.

in primul rand, grupul a considerat esen"ial! integrarea
cooperlrii cu platformele de informare ntr-un centru de
mobilitate care s! gestioneze deplasarea optim! la
acel eveniment. Mai precis, aceast! abordare ar trebui
s!implice operatorii de transport pe distan"e lungi, care
s! ac"ioneze ca integratori ai serviciului de transport #i
agen'iile de turism care s! asigure oferte de ticheting
personalizate, integrate #i combinate, cu diverse
op"iuni de deplasare, care s! acopere intreaga
deplasare, pan! la ultimul km urban. In acest punct,
trebuie s! se implice to"i factorii, inclusiv toate nivelele
de guvernare, operatori de transport public,
organizatorii evenimentului, directori loca"ie, centre de
informare in turism, operatori telefonie #i al"ii.

in al doilea rand, utilizarea instrumentelor ICT
(tehnologii de informare #i comunicare), cum este
Internetul, telefonia mobil! #i re"elele sociale, a fost
recunoscut! ca o solu"ie promi"ltoare pentru
furnizarea unor informa'ii personalizate #i dinamice
pentru o deplasare durabill. Recomand!rile vor fi
formulate pornind de la aceste dou! direc"ii.

Grupul de Lucru 4: Planificarea #i implementarea

Acest Grup de Lucru, condus de Rupprecht Consult, a
ales o tematic! destul de ambi'ioas! pentru a treia lor

intalnire. Cele dou! zile ale intélnirii au fost alocate
discu'iilor cu privire la posibilit!ile #i condi'ile de a
implementa un nou program de finan"are a deplas!rii
intermodale a c!l'torului. Grupul s-a inspirat din cateva

puncte de vedere foarte interesante ale exper“ilor din
programul Marco Polo, care are in obiectiv promovarea
transportuluiintermodal de marf!.

Pentru a face discu"iile cat mai incitante, exper"ii au
fost invita"i s! participle cu rol activ ca membru fie al
Parlamentului European, al Comisiei sau ca
reprezentant al noii asocia"ii a Deplasl!rilor
Intermodale a Cll!torului. Avantajele acestei
metode s-au arltat imediat. Prin imp!r"irea rolurilor
#i ca urmare a acestei discu"ii, exper'ii au fost
Tncuraja"i s! cerceteze in profunzime pentru glsirea
argumentelor cele mai bune, s! asculte alte puncte
de vedere #i uneori s! arunce o privire asupra
problemelor din alt unghi. La final, s-a ajuns la o
imagine de ansamblu foare clar! asupra modului
cum trebuie s! arate un astfel de program de
finan"are, care ar trebui s! fie condi'ile #i cum
trebuie proiectat, promovat #i implementat. Detalii
cu privire la recomand!ri vor fi accesibile la adresa
de web a proiectului, al'turi de versiunea complet!
araportului acestei intalniri.

Grupul de lucru 5: Condi$ii contextuale (condus
delLS)

Pe durata celor dou! zile a ntalnirii, exper"ii in
domeniul drepturilor c!l'torilor au analizat,
impreun! cu c&"iva membri ai consor"iului, cum
poate fi imbun!t!"it acest aspect pentru c!l'torul pe
distan"e lungi, cu prec!dere in deplasl!rile
intermodale. Au fost prezentate #i dezbltute
perspective interesante ale drepturilor c!lltorului Tn
aeroport #i in transportul public. Pregltirea
exper'ilor a asigurat ritmicitate discuiilor purtate,
acoperind in mod virtual toate modalit!"ile de
transport, din punctul de vedere al c!l'torului, Tn
paralel cu considerarea stimulentelor #i motiva"iilor
furnizorilor serviciilor de transport.

Dreptul la revendicl!ri, reglement!ri interna“ionale,
europene #i na"ionale, au fost doar céateva dintre
tematicile legate de Tmbunl!t!"irea drepturilor #i
tratarea c!l'torilor intermodali, ceea ce contribuie la
noi perspective #i formularea de recomand!ri. Una
din concluzii a fost aceea de consolidare a rela"iei
dintre actualele organisme de conciliere #i
organismele na'"ionale de promulgare a unor directive
unice, in interesul c!l'torilor, balansand con-
strangerile responsabilit!"ilor #i op"iunilor de ac"iune
ale fiec!rei institu"ii. O alt! constatare a fost aceea de
a folosi experien“a utilizatorilor serviciilor de transport
pentru a imbun!t!"i calitatea serviciului. Acest lucru
necesit! schimbarea mentalit!"ii din partea
operatorilor, nu cu privire la nemul"umirea c!l!torului
ca o problem! ci #ansa de a integra plangerile
acestuia 1n sisteme eficiente de gestionare a
serviciului.

Concluziile discu"iilor purtate cu privire la drepturile
cllltorilor vor fi preluate de consor"iul proiectului

LINK pentru a formula recomand!ri adresate

Comisiei Europene, autorit!"ilor na"ionale #i regionale
precum #i operatorilor. Informa"ii detaliate asupra
acestor discu'ii, prezentlrile #i informa'iile de baz!

ale exper"ilor vor fi curdnd accesibile la adresa de
Internet a proiectului LINK.

Pid'a Eliptica, o nougeneréde a punctelor
deinterschimb intermodal din Madrid

Cadru

Ora#ul Madrid are deja o lung! tradi'ie in a face ca
intermodalitatea s! func"ioneze, cu eforturi care n
mod cert aduc beneficii. In ultimii ani num!rul anual al
c!litoriilor a crescut de la 121,0 milioane Tn 1986 la

275,9 milioane In 2006. In prezent, procentul
deplas'rilor care implic! autobuzele inter urbane,

comparativ cu alte mijloace de transport care
func'ioneaz! in regiunea Madrid (metroul, clile

ferate, sistemul de autobuze urbane) este de 16,3%
din num!rul total al deplas!rilor # 26,3% din
deplas! rile cu transportul public Tnregistrate Tn afara
ora#ului Madrid. Aceast! crefftere poate fi explicat!
prin politica Autorit!" ii de Transport Regional Madrid
cu privire la Tmbun! t!"irea infrastructurilor # a
serviciilor din re"eaua de transport inter urban.

inc! din 1985, Autoritatea de Transport Regional
Madrid (MRTA) a definitTn mod clar ceea ce trebuie s!
constituie un punct de interschimb # anume:
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